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Dieser Leitfaden enthédlt weitere Erlduterungen zur Verwaltung eines Biirgerkontos auf dem

Webportal.

Dazu muss zuvor ein Birgerkonto tber das Webportal erstellt worden sein.

Die Erstellung eines Biirgerkontos oder die Anmeldung bei einem bestehenden Biirgerkonto erfolgt
Uber die Startseite des DSB-Portals. Weitere Informationen zur Erstellung eines Birgerkontos oder zur

|ll

Anmeldung bei einem bestehenden Konto finden Sie in dem Leitfaden ,,Anmeldung DSB-Porta

Sobald Sie sich in lhrem Biirgerkonto angemeldet haben, sehen Sie folgenden Bildschirm auf dem

Webportal:

.l;' r Q Profil wechseln

Willkommen

Neuer Informationsbedarf Neue Beschwerde Neuer Schlichtungsantrag

£y Ungelesene Nachrichten [ Meine aktuellen Dateien

<
Dossiernummer Betreff Mitteilung Referenz Referenz Erstellt | Geandert
Es gibt keine ungelesenen Nachrichten COM-2026-00225 18.03.2026 08:48 17.04.2026 08:52
COM-2026-00224 18.03.2026 08:39 17.04.2026 08:47
[ ] INF-2026-00214 17.03.2026 09:51 31.03.2026 12:40
MED-2026-00188 26.02.2026 14:26 09.05.2026 03:05
COM-2026-00187 26.02.2026 14:24 28.03.2026 14:30

In Ihrem Birgerkonto:

- koénnen Sie eine neue Informationsanfrage, eine neue Beschwerde oder einen neuen

Mediationsantrag einreichen;
- sehen Sie lhre laufenden Dossiers;

- sehen Sie, ob Sie ungelesene Nachrichten in einem oder mehreren Dossiers haben.
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https://meinkonto.datenschutzbehörde.be/login
https://www.datenschutzbehorde.be/publications/anleitung-anmeldung-dsb-portal.pdf
https://meinkonto.datenschutzbehörde.be/login

Beim  Ausfillen des Formulars weisen wir Sie auf folgende Punkte hin:

Wichtige Hinweise zum Formular:
- Mit einem roten Sternchen ‘“*’ markierte Felder sind zwingend auszufillen

- E-Mail-Adresse: muss mindestens ein @, einen Punkt (,,.“) und einen Domainnamen enthalten,

(z. B. ,jan.metdepet@mail.com”).

Nach dem Absenden des Formulars:
o erhalten Sie eine E-Mail mit der Dossiernummer

o erhalten Sie sofort eine Ubersicht iiber das erstellte Dossier, die wie folgt aussieht:

INF-2026-00214

® ABGESCHLOSSEN

=2 Ubersicht 3 Dokumente 2 Nachrichten
ERSTELLT AM ZULETZT GEANDERT
17.03.2026 31.03.2026
& & 2 ]
Erstellt In Bearbeitung Bearbeitet Abgeschlossen

FORMULAR ELD

Informationsanfrage
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Datenschutzbehorde verarbeitet die personenbezogenen Daten, die sie erhalt, um ihre gesetzlich festgelegten Aufgaben zu erfiillen. Sie
verwendet die Daten nicht fir kommerzielle Zwecke und gibt sie nicht an Dritte weiter. Die personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert,
wie dies fur die Abgabe von Stellungnahmen, die Verhangung von Sanktionen und die Durchfiihrung von Kontrollen erforderlich ist, und zwar bis zu
zehn Jahre nach Abschluss des Falls (im Falle eines Gerichtsverfahrens bis zum Abschluss des Verfahrens). Im Rahmen der Zusammenarbeit mit
anderen (europaischen) Aufsichtsbehorden konnen die Informationen aus diesem Formular an diese weitergegeben werden.

FUr weitere Informationen oder zur Austibung Ihrer Datenschutzrechte konsultieren Sie bitte unsere Datenschutzerklarungoder wenden Sie sich per
E-Mail an den Datenschutzbeauftragten unter dpo@apd-gba.beoder per Post: Datenschutzbehérde - Datenschutzbeauftragter, Drukpersstraat 35,
1000 Brassel.

Sie stellen Ihre Frage
Seitens eines Birgers

Voraussetzungen *

« Sie stellen Ihre Frage als natdrliche Person (und somit nicht im Namen eines Unternehmens oder einer Organisation);

« Es handelt sich nicht um einen Mediationsantrag oder eine Beschwerde, an der Sie beteiligt sind;

« Sie haben zuvor Uberprift, ob Ihre Frage nicht bereits auf unseren Themenseiten und in den dazugehdrigen Antworten auf ,haufig gestellte
Fragen” (,FAQs") beantwortet wurde (verfiigbar hierund hier);

« Sie haben, falls relevant, bereits den zustandigen Verantwortlichen und/oder dessen Datenschutzbeauftragten (,DPO”) zu dieser Frage
kontaktiert und fligen die Antwort bel;

« Sie ibermitteln alle relevanten Informationen, die Sie bereits zu Ihrer Frage sammeln konnten.

Informationsanfragen, die nicht den oben genannten Voraussetzungen entsprechen, werden grundsatzlich nicht bearbeitet.
Bitte beachten Sie, dass wir weder eine Beurteilung einer konkreten Situation vornehmen noch Stellung dazu nehmen, ob diese mit der DSGVO (oder
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Ich habe diese Informationen gelesen

Kontaktdaten

Name

Vorname

E-Mail-Adresse

lhre Frage:

test

Verantwortlicher

Geben Sie die Identitat des Verantwortlichen an. Falls es mehrere Verantwortliche gibt, reichen Sie bitte far jeden Verantwortlichen ein neues Formular
ein, in dem Sie die Dossiernummer(n) der damit zusammenhangenden Dossiers angeben. Priifen Sie, ob Sie die Identitat des Verantwortlichen in der
schriftlichen Kommunikation (wie E-Mails oder Briefen), die Sie erhalten haben, finden kénnen. Auf Websites finden Sie die Identitat des
Verantwortlichen normalerweise am unteren Seitenrand unter den Rubriken ,Allgemeine Geschaftsbedingungen®, ,Datenschutzerklarung” oder Uber
uns”. Sie kdnnen den Namen des Unternehmens auch jederzeit in der Datenbank der Zentralen Unternehmensdatenbank nachschlagen.

Wenn Sie auf ,Erstellen* klicken, Uberprift das System, ob alle Pflichtfelder
ausgefullt wurden. Ist dies nicht der Fall, erhalten Sie eine Fehlermeldung mit den
Validierungsergebnissen.

Flr jedes fehlende Pflichtfeld erscheint eine Fehlermeldung. Sie kénnen auf die

Fehlermeldung klicken, um direkt zum entsprechenden Punkt zu gelangen.
Unvollstandige Felder werden rot markiert.

Kontaktdaten des Verantwortlichen

4  ANHANG
T Hochladen
Name

Element(e) ausgewahit

Documenttype

Validierungsergebnisse

FORMULAR ELD

! Ich habe diese Informationen
gelesen ist obligatorisch

! Name ist obligatorisch

! Vorname ist obligatorisch

! E-Mail-Adresse ist obligatorisch
! Ihre Frage: ist obligatorisch

1_Auflictuna cnazificchar

Erstellen Abbrechen
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Ubersicht iiber lhr Biirgerkonto

"i- A Q | Profil wechseln

Willkommen I

Neuer Informationsbedarf Neue Beschwerde Neuer Schlichtungsantrag

£y Ungelesene Nachrichten [ Meine aktuellen Dateien

<
Dossiernummer Betreff Mitteilung Referenz Referenz Erstellt | Geandert
Es gibt keine ungelesenen Nachrichten ®  COM-2026-00225 18.03.2026 08:48 17.04.2026 08:52
@  COM-2026-00224 18.03.2026 08:39 17.04.2026 08:47
[ ] INF-2026-00214 17.03.2026 09:51 31.03.2026 12:40
[ ] MED-2026-00188 26.02.2026 14:26 09.05.2026 03:05
L] COM-2026-00187 26.02.2026 14:24 28.03.2026 14:30

- Hier kdnnen Sie sehen, ob Sie ungelesene Nachrichten haben

- Hier kénnen Sie auch sehen, welche Dossiers Sie bereits haben, sowie Details zu deren

Erstellung und Anderung
- Wenn Sie auf eine Dossier klicken, sehen Sie

o den Status Ihres Dossiers anhand der Farbe des Kreises und der Statusangabe daneben

(im folgenden Beispiel: griin = aktiv)
o Abgeschlossene Dossiers sind mit einem grauen Kastchen gekennzeichnet;

o AuRerdem werden Ihnen drei Registerkarten angezeigt: Ubersicht — Dokumente —

Nachrichten
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INF-2026-00214

® ABGESCHLOSSEN

22 Ubersicht [ Dokumente £ Nachrichten

ERSTELLT AM ZULETZT GEANDERT
17.03.2026 31.03.2026

< 2 G
Erstellt In Bearbeitung Bearbeitet

FORMULAR ELD
Informationsanfrage
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Datenschutzbehorde verarbeitet die personenbezogenen Daten, die sie erhalt, um ihre gesetzlich festgelegten Aufgaben zu erfullen. Sie
verwendet die Daten nicht fur kommerzielle Zwecke und gibt sie nicht an Dritte weiter. Die personenbezogenen Daten werden so lange
gespeichert, wie dies fur die Abgabe von Stellungnahmen, die Verhangung von Sanktionen und die Durchfuhrung von Kontrollen
erforderlich ist, und zwar bis zu zehn Jahre nach Abschluss des Falls (im Falle eines Gerichtsverfahrens bis zum Abschluss des Verfahrens).
Im Rahmen der Zusammenarbeit mit anderen (europaischen) Aufsichtsbehérden kbnnen die Informationen aus diesem Formular an diese
weitergegeben werden.

FUr weitere Informationen eder zur Austibung lhrer Datenschutzrechte konsultieren Sie bitte unsere Datenschutzerklarungoder wenden
Sie sich per E-Mail an den Datenschutzbeauftragten unter dpo@apd-gba.beoder per Post: Datenschutzbehorde - Datenschutzbeauftragter,
Drukpersstraat 35, 1000 Brussel.

Sie stellen lhre Frage
Seitens eines Burgers

Voraussetzungen *
« Sie stellen lhre Frage als naturliche Person (und somit nicht im Namen eines Linternehmens oder einer Qrganisation);

Wenn Sie auf die Registerkarte ,,Ubersicht” klicken, sehen Sie den Inhalt des ausgefiillten Formulars

(wie oben im Beispiel).

Wenn Sie auf die Registerkarte ,Dokumente” klicken, wird lhnen lhr Formular im PDF-Format

angezeigt, wie im folgenden Beispielbild:

INF-2026-00214

® ABGESCHLOSSEN

28 Ubersicht @ Dokumente £ Nachrichten
Dokumente
% Formulare Antragsteller eloket
' Aktualisieren schen Q
Name Erstellt am Dokumenttyp
% Dossier ELD_Indienformulier_INF-2026-00214.pdf 17.03.2026

0 Element{e) ausgewahit

Wenn Sie auf die Registerkarte ,,Nachrichten” klicken, sehen Sie Folgendes:
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INF-2026-00214

® ABGESCHLOSSEN

22 Ubersicht B Dokumente
Posteingang o
Q
Ungelesen
31.03.2026
(O Atest313 Iag

17.03.2026

(O extrainformatie in DOS-20... o0t

1 v

£ Nachrichten

Bitte fiillen Sie das Formular aus und senden Sie es per E-Mail an support-dms@apd-gba.be.
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https://www.datenschutzbehorde.be/publications/formular-zur-meldung-von-problemen-bei-der-nutzung-des-neuen-portals.docx

