
1 

 

 Leitfaden Anmeldung GBA-Portal 1 

Datenschutzbehörde 

Leitfaden 
Verwaltung Bürgerkonto auf dem Webportal 



 

„Anmeldung DSB-Portal“, 

Inhaltsverzeichnis  

Einführung ........................................................................................................................................................... 3 

Funktionsweise des Bürgerkontos auf dem DSB-Portal ........................................................................................................ 3 

Formular ausfüllen ............................................................................................................................................. 4 

 ............................................................................................................................. Error! Bookmark not defined. 

Erfolgreiche Einreichung ................................................................................................................................. 4 

Nicht erfolgreiche Einreichung ..................................................................................................................... 5 

Übersicht über Ihr Bürgerkonto .................................................................................................................... 6 

Probleme? ............................................................................................................................................................ 8 

 

  



 

„Anmeldung DSB-Portal“, 

Einführung 
Dieser Leitfaden enthält weitere Erläuterungen zur Verwaltung eines Bürgerkontos auf dem 

Webportal. 

Dazu muss zuvor ein Bürgerkonto über das Webportal erstellt worden sein. 

 

Funktionsweise des Bürgerkontos auf dem DSB-
Portal  
Die Erstellung eines Bürgerkontos oder die Anmeldung bei einem bestehenden Bürgerkonto erfolgt 

über die Startseite des DSB-Portals. Weitere Informationen zur Erstellung eines Bürgerkontos oder zur 

Anmeldung bei einem bestehenden Konto finden Sie in dem Leitfaden „Anmeldung DSB-Portal“. 

Sobald Sie sich in Ihrem Bürgerkonto angemeldet haben, sehen Sie folgenden Bildschirm auf dem 

Webportal: 

 

In Ihrem Bürgerkonto: 

- können Sie eine neue Informationsanfrage, eine neue Beschwerde oder einen neuen 

Mediationsantrag einreichen; 

- sehen Sie Ihre laufenden Dossiers; 

- sehen Sie, ob Sie ungelesene Nachrichten in einem oder mehreren Dossiers haben.  

https://meinkonto.datenschutzbehörde.be/login
https://www.datenschutzbehorde.be/publications/anleitung-anmeldung-dsb-portal.pdf
https://meinkonto.datenschutzbehörde.be/login
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Formular ausfüllen 
Beim Ausfüllen des Formulars weisen wir Sie auf folgende Punkte hin:  

Wichtige Hinweise zum Formular: 

- Mit einem roten Sternchen ‘*’ markierte Felder sind zwingend auszufüllen  

- E-Mail-Adresse: muss mindestens ein @, einen Punkt („.“) und einen Domainnamen enthalten, 

(z. B. „jan.metdepet@mail.com“). 

 

Erfolgreiche Einreichung 
Nach dem Absenden des Formulars: 

o erhalten Sie eine E-Mail mit der Dossiernummer  

o erhalten Sie sofort eine Übersicht über das erstellte Dossier, die wie folgt aussieht: 
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Nicht erfolgreiche Einreichung 

- Wenn Sie auf „Erstellen“ klicken, überprüft das System, ob alle Pflichtfelder 
ausgefüllt wurden. Ist dies nicht der Fall, erhalten Sie eine Fehlermeldung mit den 
Validierungsergebnissen.  

- Für jedes fehlende Pflichtfeld erscheint eine Fehlermeldung. Sie können auf die 
Fehlermeldung klicken, um direkt zum entsprechenden Punkt zu gelangen. 
Unvollständige Felder werden rot markiert. 
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Übersicht über Ihr Bürgerkonto 

 

- Hier können Sie sehen, ob Sie ungelesene Nachrichten haben 

- Hier können Sie auch sehen, welche Dossiers Sie bereits haben, sowie Details zu deren 

Erstellung und Änderung 

- Wenn Sie auf eine Dossier klicken, sehen Sie  

o den Status Ihres Dossiers anhand der Farbe des Kreises und der Statusangabe daneben 

(im folgenden Beispiel: grün = aktiv) 

o Abgeschlossene Dossiers sind mit einem grauen Kästchen gekennzeichnet; 

o Außerdem werden Ihnen drei Registerkarten angezeigt: Übersicht – Dokumente – 

Nachrichten  



 

„Anmeldung DSB-Portal“, 

 

 

Wenn Sie auf die Registerkarte „Übersicht“ klicken, sehen Sie den Inhalt des ausgefüllten Formulars 

(wie oben im Beispiel). 

Wenn Sie auf die Registerkarte „Dokumente“ klicken, wird Ihnen Ihr Formular im PDF-Format 

angezeigt, wie im folgenden Beispielbild:  

 

Wenn Sie auf die Registerkarte „Nachrichten“ klicken, sehen Sie Folgendes: 
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Probleme? 

Bitte füllen Sie das Formular aus und senden Sie es per E-Mail an support-dms@apd-gba.be. 

 

https://www.datenschutzbehorde.be/publications/formular-zur-meldung-von-problemen-bei-der-nutzung-des-neuen-portals.docx

