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Inleiding 
Deze handleiding geeft aan de verwerkingsverantwoordelijke meer uitleg over het melden en beheren 

van een gegevensinbreuk.  

Het melden van een gegevensinbreuk vereist een ondernemingsaccount op het 
GBA-portaal 

Om een gegevensinbreuk correct en volledig te melden is een ondernemingsaccount op het GBA-

portaal vereist. Het aanmaken van een ondernemingsaccount of het inloggen op een bestaand 

ondernemingsaccount gebeurt vanop de landingspagina van het GBA-portaal. 

Enkel van toepassing voor verwerkingsverantwoordelijken die geregistreerd staan in de Belgische 

Kruispuntbank voor Ondernemingen: de meeste verwerkingsverantwoordelijken die geregistreerd 

staan in de Belgische Kruispuntbank voor Ondernemingen en bijgevolg over een KBO-nummer 

beschikken, moeten zich via het Federal Authentication Service (hierna: FAS) authentiseren bij het 

aanmaken van of inloggen op hun ondernemingsaccount op het GBA-portaal.  

Omdat enkel personen waaraan de rol ‘GBA_Documentum_Vertegenwoordiger’ via het MijneGov-

rollenbeheer is toegekend voor een bepaalde verwerkingsverantwoordelijke kunnen inloggen op de 

ondernemingscase van deze verwerkingsverantwoordelijke, kan de 72-uren termijn van artikel 33 AVG 

in het gedrang komen als deze roltoekenning op het moment van de vaststelling van de 

gegevensinbreuk nog niet zou zijn toebedeeld of als de voor de verwerkingsverantwoordelijke 

gemachtigde persoon afwezig zou zijn. Om deze reden laat de GBA toe om deel één van de melding in 

te dienen zonder gebruik te maken van een ondernemingsaccount.  

OPGELET: Het melden van een gegevensinbreuk bestaat uit twee delen die met elkaar verbonden zijn. 

Om aan uw meldingsplicht te voldoen dient u ook deel twee van het formulier in te vullen.  Het invullen 

van deel twee kan enkel via de ondernemingsaccount gebeuren. Voor meer informatie over het 

indienen van deel één van het meldingsformulier, zie verder in deze handleiding in de rubriek ‘Een 

nieuwe melding gegevensinbreuk starten zonder ondernemingsaccount’. 

Het aanmaken van en inloggen op een ondernemingsaccount 

Gelieve hiervoor onze aparte handleiding: Aanmelden GBA-Portaal te raadplegen 

OPGELET: Er kan slechts één uniek ondernemingsaccount per verwerkingsverantwoordelijke zijn en 

deze account zal ook gebruikt moeten worden voor andere acties op het portaal (bijvoorbeeld het 

beheren van een DPO-case, het indienen van een voorafgaande raadpleging, …).  

 

https://mijnaccount.gegevensbeschermingsautoriteit.be/login
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Hoe werkt het ondernemingsaccount op het GBA-
portaal? 
Het aanmaken van een ondernemingsaccount of het inloggen op een bestaande ondernemingsaccount 

gebeurt vanop de landingspagina van het GBA-portaal. Meer informatie over het aanmaken van een 

ondernemingsaccount of het inloggen op een bestaande ondernemingsaccount vindt u in de 

handleiding: Aanmelden GBA-Portaal.   

Eenmaal ingelogd op uw ondernemingsaccount, komt u op het startscherm van het portaal terecht.  

 

Voor het melden van een gegevensinbreuk zijn volgende onderdelen van toepassing:  

- Mijn lopende dossiers (1);  

- Ongelezen berichten (2);  

- Mijn taken (3); en  

- De knop: Nieuwe Gegevensinbreuk (4).  

 

 

 

 

 

 

 

 

https://mijnaccount.gegevensbeschermingsautoriteit.be/login
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Mijn lopende dossiers 

In het onderdeel “Mijn lopende dossiers” vindt u een overzicht terug, inclusief referenties, van al uw 

dossiers die gekoppeld zijn aan uw ondernemingsaccount (dit kunnen ook andere dossiers zijn dan 

meldingen van gegevensinbreuken). 

Gegevensinbreuk-dossiers zullen steeds een groen bolletje blijven behouden. Gegevensinbreuk-

dossiers zijn daarnaast opgebouwd via volgende referentie: DBN-JJJJ-XXXXX, waarbij: 

- DBN staat voor DataBreachNotification; 

- JJJJ het jaartal representeert; en  

- XXXXX het nummer dat aan het dossier werd toebedeeld.  

U kan op het dossiernummer klikken, waarna het overzicht van dit dossier wordt weergegeven 

In het overzicht zijn er zijn 3 tabbladen die u kunt aanklikken:  

- Overzicht (1); 

- Documenten (2); 

- Berichten (3) 
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Overzicht  

In het tabblad “Overzicht”, vindt u een oplijsting van de door u ingegeven gegevens omtrent de 

gegevensinbreuk op de vragen in het formulier (zie infra). 

Documenten 

 

In het tabblad “Documenten” bevinden zich twee folders:  

- Formulieren indiener eloket; en 

- Communicatiemodule eloket. 

Formulieren indiener eloket 

In de folder “Formulieren indiener eloket”, kunt u het formulier, inclusief alle bijlagen terugvinden die 

u samen met uw gegevensinbreuk heeft ingediend.  

Communicatiemodule eloket 

In de folder “Communicatiemodule eloket”, kunt u alle berichten, inclusief alle bijlagen bij uw 

berichten, terugvinden die via communicaties op het dossier werden verstuurd en ontvangen. 

Berichten 

In het tabblad “Berichten”, kunt u uw berichten terugvinden op het dossier, het kan gaan om zowel 

zelf geïnitieerde berichten als ontvangen berichten, bijvoorbeeld bijkomende vragen omtrent de 

gegevensinbreuk. Nieuwe ongelezen berichten zullen eveneens getoond worden op het startscherm 

in ongelezen berichten.  
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Nieuwe communicatie 

U kan via de knop “nieuwe communicatie” zelf een communicatie initiëren 

 

Er opent een nieuw veld waarbij u een onderwerp (1) van de communicatie dient in te geven en de 

inhoud van uw bericht (2). U kan eveneens documenten mee opladen (3). Daarna klikt u op aanmaken 

(4) als u het bericht wilt verzenden, of op annuleren (5) indien u de communicatie wilt annuleren. Het 

is bovendien mogelijk om uw communicatie te printen (6).  

 

Ongelezen berichten 

In het onderdeel ‘ongelezen berichten’ vindt u de berichten terug op uw individuele dossiers die door 

dossierbehandelaars van de Gegevensbeschermingsautoriteit werden verzonden, zoals bijvoorbeeld 

bijkomende vragen op uw melding omtrent een gegevensinbreuk.  
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Hier vindt u volgende gegevens terug: 

- Dossiernummer (1) 

- Onderwerp (2); en  

- Datum (3) 

Indien u op een dossiernummer klikt komt u terug in het overzicht van een individueel dossier (zie 

supra)  

 

Mijn taken 

In het onderdeel “Mijn taken” vindt u een overzicht terug van de door u nog uit te voeren taken op 

bepaalde dossiers.  

Voor gegevensinbreuk-dossiers, die uit twee delen bestaan, zal de taak: “Formulier Deel 2 invullen” 

tevoorschijn komen in dit onderdeel nadat u deel 1 hebt ingediend. 
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In het voorbeeld hieronder werd een nieuwe gegevensinbreuk ingediend (deel 1) binnen dossier DBN-

2025-00109. In het onderdeel “Mijn taken” komt nu de taak met betrekking tot dit dossier 

tevoorschijn. U ziet:  

- De taak: “Formulier Deel 2 invullen” (1);  

- De Referentie (voorbeeld): “DBN-2025-00128” (2); en 

- De knop: “Open” (3) 

 

 

Indien u op de knop “Open” klikt, wordt de taak Formulier Deel 2 invullen actief en kan u het tweede 

deel van het formulier invullen. Volgend scherm wordt zichtbaar 
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Nieuwe gegevensinbreuk 

Op het GBA-portaal is de knop “Nieuwe Gegevensinbreuk” beschikbaar 

 

 

Als u op deze knop klikt start u een nieuw dossier gegevensinbreuk en opent het formulier deel 1 van 

de gegevensinbreuk.  
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Een nieuwe gegevensinbreuk melden via een 
ondernemingsaccount 
Het melden van een gegevensinbreuk bestaat uit twee delen die met elkaar verbonden zijn. Deze twee 

delen zijn het formulier deel 1 en formulier deel 2.  

Algemene formulierkenmerken  

De formulieren deel 1 en deel 2 zijn op dezelfde wijze opgebouwd, op basis van een wizard/tabs 

bovenaan het formulier. Formulier deel 2 herneemt verschillende elementen van formulier deel 1, 

maar is uitgebreider.  

Navigeren door het formulier 

De beide formulierdelen beschikken over verschillende aanklikbare tabs bovenaan het formulier, 

waardoor men gemakkelijk doorheen het formulier kan navigeren. 

Overzicht tabs Formulier deel 1 

 

Overzicht tabs Formulier deel 2 

 

 

Men kan ook de functionaliteit “volgende” of “vorige” gebruiken onderaan elke tab om naar de 

respectievelijk volgende of vorige tab te navigeren.  

Overzicht van de verschillende antwoordvelden binnen het formulier 

Voor het invullen van een formulier wordt gebruik gemaakt van verschillende types velden:  

 Tekstveld: Invoer van vrije tekst. De vrije tekstvelden binnen het formulier 

gegevensinbreuk kunnen 100 tekens (inclusief spaties) bevatten, 

behoudens anders vermeld.  

 
Klik op dit veld om extra invulvelden te tonen. 
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Keuzelijst: klik op het pijltje om de lijst te openen en een keuze te maken. 

 
Keuzeveld: klik op de boolean om deze in te schakelen. 

 Veld met kalenderfunctie:  Klik op de kalender om een datum te kiezen of 

voer deze direct in (DD/MM/JJJJ). 

 

 

Aankruisvakje: Klik op dit vakje indien het onderdeel van toepassing is.  

Er verschijnt een vinkje wanneer een vakje werd aangekruist 

 

 

 

 

Adresveld: 

Straat: Bij invoer verschijnt een lijst met (Vlaamse en Brusselse) straten. 

Gebruik is optioneel. 

Gemeente: Selecteer een naam, en de juiste postcode verschijnt 

automatisch. 

 Bij het klikken op deze knop wordt het dossier definitief opgeslagen.  

 

Wijzigingen kunnen niet meer aangebracht worden.   

 Klik op deze knop om het formulier te sluiten zonder gegevens op te slaan. 

Er volgt een bevestigingsvraag om dit te bevestigen. 

 

Taak afsluiten en de wijzigingen bewaren. De daarbij horende taak wordt 

afgewerkt. 

 Helptopic: klik op het vraagteken om meer uitleg over deze vraag of item te 

krijgen. Er verschijnt rechts onderaan een ballonnetje met meer uitleg 

 

Enkel bij het indienen van deel 2 van het formulier kan u tussentijdse wijzigingen 

opslaan. Zolang de taak Formulier deel 2 invullen openstaat, kan u uw 

antwoordelementen voor deel 2 wijzigen en deze wijzingen opslaan. Opgepast, 

indien u geen aanvullingen meer doet op de tijdelijke bewaaropdracht, zullen de 

waardes die u hebt ingegeven binnen de 21 dagen na het indienen van deel 1 als 

definitief worden beschouwd. 

 

Tijdens het invullen van het formulier worden een beperkt aantal controles uitgevoerd met betrekking 

tot het formaat van de ingevoerde gegevens: 



 

 

Handleiding Gegevensinbreuk                                                                      13 

- Ondernemingsnummer:  bijvoorbeeld ‘0123.456.789’; 

- Europees BTW-nummer:  bijvoorbeeld ‘DE123456789’; 

- E-mailadres:  dient minimaal een ‘@’, een ‘stip (dot)’ en een domeinnaam te bevatten:    

              bijvoorbeeld ‘jan.metdepet@mail.com’; 

- Datumveld: dd/mm/jjjj (waarbij d=dag – m=maand – j=jaar) bijvoorbeeld ‘01/01/2025’. 

Velden gemarkeerd met een rood sterretje ‘*’ zijn verplicht in te vullen.   

Taal van het formulier 

De taalkeuze wordt bepaald op basis van de taalinstelling die is geselecteerd op de website van de 

Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA).  
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Deel 1 formulier melding gegevensinbreuk  

Het melden van een nieuwe gegevensinbreuk vereist de volgende stappen: 

- Meld u aan via uw ondernemingsaccount 

- U komt terecht op het startscherm 

- Klik op de knop ‘Nieuwe Gegevensinbreuk’ 

Aandachtspunten bij het invullen van deel 1 

- In tabblad 3 ‘Organisatie’ zijn reeds verschillende velden vooraf ingevuld, zoals het KBO-

nummer, Europees BTW-nummer of uniek landnummer. Deze gegevens zijn gelieerd aan uw 

ondernemingscase die op basis van uw registratie of aanmelding via de FAS reeds werden 

geregistreerd.  

- Indien u een actieve DPO-case hebt op het moment van melden van een nieuwe 

gegevensinbreuk, zullen ook andere velden reeds als ingevuld worden weergegeven. Indien 

deze informatie niet correct is, dient u deze wijzigingen door te voor via uw DPO-case. De 

handleiding omtrent het beheren van een DPO-case is hier beschikbaar. 

- Voorbeeld van reeds ingevulde informatie:  

o  

- Klik desgevallend op de helptopics indien u meer informatie wenst over een bepaalde vraag. 
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- In het adresveld worden enkel Belgische adressen automatisch ingevuld. Andere adressen 

kunnen zonder probleem handmatig worden ingevoerd, waarbij het voorgestelde adres 

genegeerd of overschreven kan worden.  

- Bij het invoeren van een straatnaam kunt u zowel de straatnaam als de gemeente of stad 

typen, zodat u direct het juiste resultaat krijgt.  Noteer wel dat de adressen gebaseerd zijn op 

het Vlaams adressenregister.  Adressen in Wallonië worden dus niet gesuggereerd.  Adressen 

in Brussel worden wel gesuggereerd maar hun postcode niet.  

- Bij het klikken op ‘Vertalingen’ heeft u de mogelijkheid om het adres in een andere taal in te 

voeren.  Dit kan handig zijn wanneer bijvoorbeeld een Franstalige collega inlogt, deze het adres 

in het Frans te zien krijgt.  

o   

o   
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Indienen van deel 1 van het formulier 

- Klik rechts-onderaan op ‘aanmaken’ om uw dossier in te dienen.  U heeft ook de mogelijkheid 

om te annuleren. 

o   

- Wanneer u op aanmaken klikt wordt er door het systeem achterliggend gekeken of u alle 

verplichte velden hebt ingevuld. Indien dit niet het geval is zal u een foutmelding te zien krijgen 

met validatieresultaten 

o  

o Voor ieder item dat verplicht is, maar niet werd ingevuld, zal er een foutmelding 

worden gegenereerd,  zoals u kunt zien in het voorbeeld hierboven. U kunt zelf 

navigeren naar de desbetreffende tab of op een individuele foutmelding klikken om 

naar het individuele item te navigeren. Er verschijnt tevens een rood kader over een 

item dat verplicht dient ingevuld te worden 

- Na het succesvol klikken op aanmaken van een nieuwe melding van een  gegevensinbreuk:  

o Ontvang u een e-mail op het opgegeven e-mailadres van de contactpersoon voor de 

gegevensinbreuk met het registratienummer van de melding gegevensinbreuk deel 1. 

Dit registratienummer begint altijd met ‘DBN’ gevolgd door het jaartal en 5 cijfers 

(bijvoorbeeld DBN-2025-00113).  

o Krijgt u meteen een overzicht van de melding gegevensinbreuk deel 1 te zien 
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  

o Er zijn meteen twee mogelijke acties beschikbaar na het indienen van deel 1:  

 Formulier Deel 2 invullen (1); 

 Annuleren melding (2); 

•  

Beschikbare tijd voor het indienen van deel 2 

Na het indienen van deel 1 beschikt u over 21 kalenderdagen om deel 2 van het formulier in te vullen. 

U kan eveneens direct, na het succesvol indienen van deel 1, overgaan tot het indienen van deel 2.  

De Gegevensbeschermingsautoriteit verstuurt u daarnaast ook twee herinneringen tot het indienen 

van deel 2, indien u dit binnen de periode van 21 kalenderdagen nog niet zou hebben gedaan.  

- De eerste herinneringsmail wordt verstuurd wanneer u nog over 14 kalenderdagen beschikt 

tot het indienen van deel 2;  

- De twee herinneringsmail, wanneer u nog over 7 kalenderdagen beschikt tot het indienen van 

deel 2.  
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Annuleren van de melding  

Gedurende de 21 kalenderdagen na het indienen van deel 1, is het mogelijk om de melding van de 

gegevensinbreuk te annuleren. Na het indienen van deel 2  van het formulier, is het niet langer mogelijk 

tot het annuleren van de melding.  

- Meld u aan via uw ondernemingsaccount 

- U komt terecht op het startscherm 

- Klik op de knop van het dossier binnen mijn lopende dossiers dat u wilt annuleren 

 

- Klik op annuleren melding 

o  
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- Vul het formulier in  

- Klik op bewaar en sluit taak af. U heeft ook de mogelijkheid om de actie te annuleren 

o  

Deel 2 formulier melding gegevensinbreuk 

U beschikt over 21 kalenderdagen om deel 2 van het formulier in te vullen, te rekenen vanaf de datum 

van indiening van deel 1.  

- Meld u aan via uw ondernemingsaccount 

- U komt terecht op het startscherm 

- Klik op Open binnen het onderdeel ‘Mijn taken’ voor een bepaald dossier 

o  

- Het formulier deel 2 opent, u kan het formulier invullen 

Aandachtspunten bij het invullen van deel 2 

- Dezelfde aandachtspunten als bij formulier deel 1 gelden, evenals het succesvol of niet-

succesvol indienen (zie supra) 

- Het formulier deel 2 melding gegevensinbreuk is uitgebreider dan het eerste deel (zie supra) 
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o  

o Zo zijn er 4 bijkomende tabs:  Beheer, Risico ,Bijlagen ,Finaal; 

o Daarnaast zijn er extra items opgenomen binnen de reeds bestaande tabs, zoals bij de 

tab 7 Oorzaak. 

- Een belangrijke functionaliteit betreft het toevoegen van bijlagen aan het formulier. In tab 12: 

‘bijlagen’ wordt een omstandige uitleg gegeven rond welke bijlagen de GBA verwacht dat de 

verwerkingsverantwoordelijke toevoegt aan zijn melding 

o  

- U dient bovendien aan te duiden welke bijlage u specifiek hebt toegevoegd in de keuzelijst 

binnen deze tab 

o  

- Eenmaal u de specifieke bijlage hebt aangeduid, dient u deze op te laden via de knop opladen 
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o  

o Er verschijnt een nieuw scherm waar u uw bestanden kunt selecteren en opladen. Het 

kan gaan om verscheidende bestandtypes (.docx, .xlsx, .pdf, …) 

Formulier deel 2 gegevensinbreuk indienen 

- Om het formulier deel 2 melding gegevensinbreuk te finaliseren gaat u naar tab 13 finaal en 

duidt u aan: Ja, hierbij verklaar ik dat deel 2 volledig is en klikt u bewaar en dien dossier in 

o  

- Na het succesvol indienen van deel 2 ontvangt u een mail met de ontvangstbevestiging en 

komt volgend scherm tevoorschijn. In de tijdslijn kunt u nu zien dat u deel 2 hebt ingevuld. 

o  
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Tijdelijke bewaaropdracht  

Gedurende de 21 kalenderdagen om deel 2 van het formulier in te vullen, kunt u gebruik maken van 

een tijdelijke bewaaropdracht om de gegevens die op dat moment ter beschikking zijn reeds in te 

vullen en desgevallend wijzigingen aan te brengen gedurende deze 21 kalenderdagen. Opgepast, 

indien u een tijdelijke bewaaropdracht hebt doorgevoerd, maar u brengt naderhand geen wijzigingen 

meer aan, zullen de waardes die u hebt ingevuld in deze bewaaropdracht op dag 21 als definitief 

worden beschouwd. 

Een tijdelijke bewaaropdracht kan op twee manieren: 

- Op de laatste tab van deel 2 krijgt u de vraag of deel 2 volledig is, dan wel of u de wijzigingen 

tussentijds wilt bewaren en het formulier later nog wilt aanvullen met extra gegevens. 

o  

- Daarnaast kunt u doorheen het formulier ook onderaan rechts klikken op bewaar wijzigingen. 

o  

Nadat u op ‘bewaar wijzigingen hebt gedrukt, verschijnt er een waarschuwingsbericht: “Indien u geen 

aanvullingen meer doet op deze tijdelijke bewaaropdracht, zullen de waardes die u hebt ingegeven 

binnen 21 dagen na het indienen van deel 1 als definitief worden beschouwd.”.  

Klik op ‘Ik bevestig’ 

o  

De tijdelijke bewaaropdracht wordt bevestigd. 
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Ondernemingsgegevens stemmen niet langer overeen met de realiteit 

Zoals hierboven duidelijk gemaakt, zullen in tab 3: organisatie (zowel voor deel 1 als deel 2) reeds 

bepaalde velden met gegevens automatisch ingevuld zijn. Deze gegevens zijn gelieerd aan uw 

ondernemingscase die op basis van uw registratie of aanmelding via de FAS reeds werden 

geregistreerd.  

Een aantal andere gegevens binnen de ondernemingscase worden verder aangevuld tot de 

ondernemingscase volledig is. Dit vindt plaats op basis van uw DPO-case, indien van toepassing; of 

wanneer u formulieren op het portaal indient, zoals het gegevensinbreuk-formulier.  

Na verloop van tijd kan het voorkomen dat deze gegevens niet langer overeenstemmen met de 

realiteit, bijvoorbeeld door een adreswijziging van de onderneming of wijziging van (handels)naam.  

Indien u merkt, tijdens het invullen van formulieren, dat de gegevens met betrekking tot uw 

onderneming niet langer overeenstemmen met de realiteit dient u :  

- Indien u beschikt over een DPO, deze ondernemingsgegevens te wijzigen via de functionaliteit 

wijzigen van gegevens op uw DPO-case;  

- Indien u niet beschikt over een DPO, een communicatie uit te voeren op uw gegevensinbreuk-

dossier (zie supra: nieuwe communicatie). In deze communicatie vermeldt u welke gegevens 

niet langer correct zijn en naar welke deze moeten gewijzigd worden. Een dossierbehandelaar 

zal dan uw gegevens aanpassen naar de vermelde gegevens.  
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Een nieuwe melding gegevensinbreuk starten 
zonder ondernemingsaccount 
Enkel van toepassing in geval van KBO-registratie 

Deze mogelijkheid is enkel van toepassing voor de meeste verwerkingsverantwoordelijken die 

geregistreerd staan in de Belgische Kruispuntbank voor Ondernemingen (zie supra).  

Deze functie heeft tot doel verwerkingsverantwoordelijken in staat te stellen hun gegevensinbreuken 

binnen de 72u te melden na ontdekking van de gegevensinbreuk wanneer zij:  

- De roltoebedeling nog niet hebben uitgevoerd binnen de FAS; en  

- Reeds hun roltoebedeling hebben uitgevoerd binnen de FAS, maar waarbij de gemachtigde 

persoon – die  over de rol beschikt – op dat moment niet aanwezig is om de 

verwerkingsverantwoordelijke te authentiseren via de FAS. 

OPGELET: overheidsinstellingen die eenzelfde KBO-nummer delen met andere 

overheidsinstellingen, kunnen deze mogelijkheid niet gebruiken omdat deze organisaties zich niet via 

de FAS op het GBA-portaal kunnen authentiseren en de GBA hierdoor geen veilige manier heeft om 

het deel 1 achteraf aan een ondernemingsaccount te koppelen.   

Stappenplan gegevensinbreuk deel 1 zonder zich te authentiseren via de FAS 

- Stap 1: Klik op Registreer 

 

- Stap 2: Klik op Onderneming 

 

- Stap 3: Vul uw KBO-nummer in 
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- Stap 4: Klik op Gegevensinbreuk  

 

- Stap 5: klik op Indienen zonder account 

- Stap 6: Vul het formulier (deel 1) in 
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Vervolledigen van de melding vereist een ondernemingsaccount 

Het melden van een gegevensinbreuk bestaat uit twee delen die met elkaar verbonden zijn. Om aan 

uw meldingsplicht te voldoen dient u ook deel 2 van het formulier in te vullen.  Het invullen van deel 

2 kan enkel plaatsvinden nadat u zich hebt aangemeld op uw ondernemingsaccount. Meer informatie 

over hoe u zich dient aan te melden met uw ondernemingsaccount vindt u in de handleiding 

Aanmelden op GBA-portaal.  

Nadat u deel 1 van het formulier gegevensinbreuk hebt ingediend zonder u aan te melden via de FAS, 

wordt deze melding achterliggend gekoppeld aan uw ondernemingsaccount. Wanneer u zich dan 

aanmeldt via de FAS voor uw ondernemingsaccount, komt u op de landingspagina van het GBA-portaal 

terecht. Hier zal u uw gegevensinbreuk-dossier(s) zien in het onderdeel ‘Mijn lopende dossiers', waar 

ook de melding zal inzitten die u zonder zich te authentiseren via de FAS hebt ingediend. Daarnaast zal 

voor dit dossier de taak ‘Formulier invullen Deel 2’ beschikbaar staan in ‘Mijn taken’. U volgt dezelfde 

stappen als hierboven vermeldt in deel 2 formulier melding gegevensinbreuk om uw melding te 

vervolledigen.  

Wat gebeurt er na de melding van een 
gegevensinbreuk?  
De behandeling van gegevensinbreukendossiers verloopt binnen de GBA in principe louter intern. Van 

deze interne behandeling wordt u niet op de hoogte gesteld. Indien de GBA evenwel vragen zou 

hebben, zal zij u hierover contacteren via uw ondernemingsaccount.  

In het onderdeel ongelezen berichten verschijnt dan een nieuw bericht. Hiervan wordt u eveneens op 

de hoogte gebracht door een automatische notificatie die wordt verstuurd naar het e-mailadres van 

de contactpersoon.  

De behandeling van berichten werd hierboven reeds uitgelegd. Het bericht in het onderdeel ongelezen 

berichten zal ook steeds vermelden tegen wanneer moet geantwoord worden op de bijkomende 

vragen. 

Vragen?  
contact@apd-gba.be  

https://mijnaccount.gegevensbeschermingsautoriteit.be/login
mailto:contact@apd-gba.be
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