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Einführung 
Mit dieser Anleitung soll den für die Verarbeitung Verantwortlichen näher erläutert werden, wie sie 

sich mit ihrem Konto im DSB-Portal anmelden können.  

Klicken Sie hier, um das GBA-Portal aufzurufen. Nach Ihrer Anmeldung oder Registrierung im Portal 

wird ein Unternehmenskonto erstellt. Dieses Konto muss für alle Handlungen verwendet werden, die 

Sie im Portal durchführen.  Es gibt nur ein einziges Unternehmenskonto pro Unternehmen. 

Anmelden 
Die Anmeldung kann auf zwei Arten erfolgen: 

- Über den FAS: 

o Itsme 

o eID 

- Mit einer E-Mail-Adresse und einem Passwort. 

FAS 

Der FAS oder Federal Authentication Service wird zur Authentifizierung von Endnutzern verwendet, 

damit diese auf sichere Online-Anwendungen der Regierung zugreifen können. 

Der FAS dient der Überprüfung der Authentifizierungsdaten eines Endnutzers. Ein Endnutzer, der sich 

bei einer Online-Anwendung der Regierung anmeldet, wird vom FAS auf das föderale 

Authentifizierungsportal des FÖD BOSA DG VD umgeleitet.  

Weitere Informationen zum FAS finden Sie hier. 

Nur Personen, denen über die Rollenverwaltung von My eGov die Rolle 

„DSB_Documentum_Vertreter” zugewiesen wurde, können im Namen des für die Verarbeitung 

Verantwortlichen auf das Portal zugreifen. Klicken Sie hier für weitere Informationen und Anleitungen 

zur Rollenverwaltung von My eGov. 

Nur der gesetzliche Vertreter des für die Verarbeitung Verantwortlichen kann die Rolle 

„DSB_Documentum_Vertreter” ohne weitere Maßnahmen über die Rollenverwaltung von My eGov an 

sich selbst oder andere vergeben. Als gesetzlicher Vertreter ist es auch möglich, andere Personen zu 

bevollmächtigen, die Rolle „DSB_Documentum_Vertreter” über die Rollenverwaltung von My eGov an 

Personen zu vergeben. Weitere Informationen darüber finden Sie hier. 

! Ein DSB hat also nicht automatisch Zugriff auf das Konto des für die Verarbeitung Verantwortlichen, 

für das er registriert ist. Der Zugriff auf dieses Konto erfolgt durch Anmeldung über den FAS im Namen 

des für die Verarbeitung Verantwortlichen, um dann einen DSB-Fall zu verwalten.  

https://meinkonto.datenschutzbehörde.be/login
https://iamapps.belgium.be/sma/generalinfo?redirectUrl=/sma&language=de
https://iamapps.belgium.be/rma/generalinfo?language=nl
https://www.csam.be/de/verwaltung-zugangsverwalter.html
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Aus Sicherheitsgründen ist es nicht möglich, eine Rolle auf unbestimmte Zeit zuzuweisen. Benutzer, 

denen eine Rolle zugewiesen wurde, erhalten einige Wochen vor Ablauf automatisch eine E-Mail. 

Diese E-Mail enthält die notwendigen Anweisungen zur Verlängerung der Rolle. 

Anmeldung über FAS 
Schritt 1: Landingpage 

 

Klicken Sie auf „Mit eIDAS-Konto anmelden (FAS)“. 

Schritt 1.1: Anmelden mit eID-Kartenleser 

 

Klicken Sie auf „Anmelden mit eID-Kartenleser“. 
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Befolgen Sie die auf der Webseite beschriebenen Schritte und klicken Sie auf „Anmelden“. 

Schritt 1.2: Anmelden via itsme 

 

Klicken Sie auf „Anmelden via itsme“. 
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Befolgen Sie die auf der Webseite beschriebenen Schritte. 

Schritt 1.3: Europäische Authentizität 

 

Wenn Sie keine belgische eID, aber ein europäisches Authentifizierungsmittel besitzen, klicken Sie auf 

„Anmelden mit einem von der EU anerkannten elektronischen Identitätsnachweis“. 
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Befolgen Sie die auf der Webseite beschriebenen Schritte. 
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Schritt 2: DSB-Portal 

 
Nach erfolgreicher Anmeldung werden Sie auf den Startbildschirm des DSB-Portals weitergeleitet. 

 

Wenn Sie die obige Meldung sehen, gibt es mehrere mögliche Gründe dafür: 

1. Es ist ein Verbindungsproblem aufgetreten. 

2. Sie haben die Rolle für das Unternehmen, für das Sie sich anmelden wollen, nicht erhalten. Sie 

können dies über diesen Link überprüfen. 

https://iamapps.belgium.be/rma/generalinfo?language=de
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3. Die ZDU-Nummer, mit der Sie sich anzumelden versuchen, ist gesperrt. Versuchen Sie in 

diesem Fall, sich mit der Nummer der Niederlassungseinheit anzumelden (gehen Sie zu Schritt 

3.2 unter dem Abschnitt „Registrieren“). 

Anmeldung mit einem Konto 
Schritt 1: Landingpage 

 

Klicken Sie auf „Mit Konto anmelden“. 

Schritt 2: Anmeldeseite 

 

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort in die Eingabefelder ein und klicken Sie auf 

„Einloggen“. 
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Schritt 3: DSB-Portal 

 

Nach erfolgreicher Anmeldung werden Sie auf den Startbildschirm des DSB-Portals weitergeleitet. 
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Registrieren 
Schritt 1: Landingpage 

 

Klicken Sie auf „Registrieren“. 

Schritt 2: Privatperson oder Unternehmen? 

 

Wenn Sie als Vertreter eines Unternehmens ein Konto erstellen möchten (derzeit die einzige 

Möglichkeit), klicken Sie auf „Unternehmen“. 
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Schritt 3: ZDU-Nummer 

 

Wenn das Unternehmen, für das Sie als Vertreter ein Konto erstellen möchten, eine ZDU-Nummer hat, 

geben Sie diese in das Eingabefeld ein und klicken Sie auf „Weiter“. Wenn dies nicht der Fall ist, fahren 

Sie mit Schritt 4 fort. 

Schritt 3.1: Nicht Geblockierte ZDU-Nummer 

 

Wenn Sie eine Datenschutzverletzung melden möchten, klicken Sie auf „Datenschutzverletzung“. 
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Schritt 3.1.1: Anmeldung über FAS 

  

Wenn Sie sich über den FAS anmelden möchten, klicken Sie auf „Anmelden über FAS“.  Für die 

nächsten Schritte:  Siehe oben „Anmelden über FAS“. 

Schritt 3.1.2:  Einreichen ohne Konto 

 

Die Meldung einer Datenschutzverletzung besteht aus zwei Teilen, die miteinander verbunden sind. 

Diese beiden Teile sind das Formular Teil 1 und das Formular Teil 2.  

Wenn Sie eine neue Meldung zu einer Datenschutzverletzung ohne ein Unternehmenskonto erstellen 

möchten, klicken Sie auf „Einreichen ohne Konto“.  Auf diese Weise können Sie bereits Teil 1 ausfüllen 

und erstellen. 

Diese Möglichkeit gilt nur für die meisten der bei der belgischen Zentralen Datenbank der 

Unternehmen (siehe oben) registrierten für die Verarbeitung Verantwortlichen. 

Diese Funktion soll es den für die Verarbeitung Verantwortlichen ermöglichen, 

Datenschutzverletzungen innerhalb von 72 Stunden nach ihrer Entdeckung zu melden, wenn sie:  
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- noch keine Rollenzuweisung innerhalb des FAS vorgenommen haben; und  

- ihre Rollenzuweisung innerhalb des FAS bereits ausgeführt haben, aber die autorisierte Person 

- die die Rolle innehat - zu diesem Zeitpunkt nicht anwesend ist, um den für die Verarbeitung 

Verantwortlichen über den FAS zu authentifizieren. 

ACHTUNG: Behörden, die dieselbe ZDU-Nummer mit anderen Behörden teilen, können diese Option 

nicht nutzen, da diese Organisationen sich nicht über den FAS am GBA-Portal authentifizieren 

können und der GBA daher keine sichere Möglichkeit hat, den Teil 1 nachträglich mit einem 

Unternehmenskonto zu verknüpfen.   

Weitere Informationen finden Sie im Leitfaden „Meldung einer Datenschutzverletzung“. 

Schritt 3.2: Geblockierte ZDU-Nummer 

 

Wenn Ihre ZDU-Nummer geblockiert ist, werden Sie aufgefordert, die Niederlassungsnummer 

des Unternehmens/der staatlichen Einrichtung einzugeben. Geben Sie die 

Niederlassungsnummer ein und klicken Sie auf „Weiter“. Gehen Sie dann zu Schritt 8. 
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Schritt 4: Keine ZDU-Nummer 

 

Wenn das Unternehmen, für das Sie als Vertreter ein Konto erstellen möchten, keine ZDU-Nummer 

hat, klicken Sie auf „Ich habe keine ZDU-Nummer“. 

Schritt 5: EU-Umsatzsteuer-Identifikationsnummer 

 

Wenn das Unternehmen, für das Sie als Vertreter ein Konto erstellen möchten, eine EU-Umsatzsteuer-

Identifikationsnummer hat, geben Sie die EU-Umsatzsteuer-Identifikationsnummer in das Eingabefeld 

ein. Klicken Sie auf „Weiter“ und fahren Sie mit Schritt 8 in der Anleitung fort.  
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Schritt 6: Keine EU-Umsatzsteuer-Identifikationsnummer 

 

Wenn das Unternehmen, für das Sie als Vertreter ein Konto erstellen möchten, keine EU-

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer hat, klicken Sie auf „Ich habe keine EU-Umsatzsteuer-

Identifikationsnummer“. 

Schritt 7: Eindeutige Ländercode 

 

Geben Sie die eindeutige Ländercode für das Unternehmen, für das Sie als Vertreter ein Konto erstellen 

möchten, in das Eingabefeld ein und klicken Sie auf „Weiter“. 
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Schritt 8: Unternehmenskonto erstellen 

 

Geben Sie den Namen des Unternehmens und seine allgemeine E-Mail-Adresse in die entsprechenden 

Eingabefelder ein und klicken Sie auf „Unternehmen erstellen“. 

 

Sie erhalten eine Benachrichtigung, dass das Konto erstellt wurde, und kurz darauf eine E-Mail mit 

weiteren Anweisungen.  
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Schritt 9: Passwort festlegen 

 

Die E-Mail, die Sie erhalten, enthält einen Link, den Sie anklicken müssen, um das Passwort für Ihr 

Konto festzulegen. Ein Passwort muss aus mindestens 14 Zeichen bestehen und mindestens einen 

Großbuchstaben, einen Kleinbuchstaben, eine Zahl und ein Sonderzeichen enthalten. Klicken Sie auf 

den Link, um fortzufahren, oder fügen Sie die vollständige URL in Ihren Browser ein. 

 

Geben Sie das gewünschte Passwort in die Eingabefelder ein und klicken Sie auf „Konto aktivieren“.  

 

Wenn alles richtig verlaufen ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung mit einem Link zur Anmeldeseite. 

Klicken Sie auf „Einloggen“, um fortzufahren.  
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Schritt 10: Anmeldeseite 

 

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr Passwort in die Eingabefelder ein und klicken Sie auf 

„Einloggen“. 

Schritt 11: DSB-Portal 

 

Nach erfolgreicher Anmeldung werden Sie auf den Startbildschirm des DSB-Portals weitergeleitet. 
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Abmelden 
Beim Abmelden kann derzeit die folgende Fehlermeldung erscheinen. 

Dieses Problem wird spätestens bis zum 20.06.2025 behoben. Die von Ihnen eingegebenen Daten 

wurden erfolgreich übermittelt und werden derzeit verarbeitet. Sie können hier zur Startseite 

zurückkehren. 

 

https://meinkonto.datenschutzbehörde.be/login

